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SIRA KARAR NO BAŞVURUDA BULUNAN ŞİKAYET EDİLEN KARAR DURUMU RAPORTÖR

1 074420190003050 Ayşe Aslı GÜRDAL TEKNOSA İÇ VE DIŞ 
TİCARET A.Ş

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Meryem KALEM

2 074420190003051 Sinem ÖZKAN Merit Pazarlama Ltd.Şti. Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Ali KARATAŞ

3 074420190003052 Nilüfer YALÇIN KARDEŞLER MOBİLYA 
SÜLEYMAN DOĞRU-

HARUN DOĞRU

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Ali KARATAŞ

4 074420190003053 Erdal ERSOY LİPA ASANSÖR 
MÜHENDİSLİK 

SANAYİ VE TİCARET 
LİMİTED ŞİRKETİ

Uzlaşma Ali KARATAŞ

5 074420190003054 Tülay ALTINDİŞ VATAN BİLGİSAYAR 
SANAYİ VE TİCARET 

ANONİM ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Ali KARATAŞ

6 074420190003055 Cem Şahin ÇULHAOĞLU VODAFONE NET 
İLETİŞİM HİZMETLERİ 

ANONİM ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Ali KARATAŞ

7 074420190003056 Serap SARI SUPERONLINE 
İLETİŞİM HİZMETLERİ 

ANONİM ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Ali KARATAŞ

8 074420190003057 Mustafa DEMİR ATILIM UNLU 
MAMÜLLER SANAYİ 

VE TİCARET LİMİTED 
ŞİRKETİ MERSİN 
CARREFOURSA 

ŞUBESİ

Başvuru Evraklarının 
Eksikliğinden Reddedilmesi

Ali KARATAŞ

9 074420190003058 Cemal KÖKÇÜ SAMSUNG 
ELECTRONICS 

ISTANBUL 
PAZARLAMA VE 

TİCARET LİMİTED 
ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Meryem KALEM

10 074420190003059 Yusuf ERGÖZ DR NOTEBOOK SERVİS 
YAKUP TİRYAKİOĞLU

Tüketici başvurusundan 
vazgeçti

Meryem KALEM

11 074420190003060 Mehmet Ali ALTINKAYNAK TÜRKİYE GARANTİ 
BANKASI ANONİM 

ŞİRKETİ

Tüketici başvurusundan 
vazgeçti

Meryem KALEM

12 074420190003061 Süleyman KOÇ TÜRKİYE GARANTİ 
BANKASI ANONİM 

ŞİRKETİ

Tüketici başvurusundan 
vazgeçti

Meryem KALEM

13 074420190003062 Erhan ÖZDEMİR TÜRKİYE GARANTİ 
BANKASI ANONİM 

ŞİRKETİ

Tüketici başvurusundan 
vazgeçti

Meryem KALEM

14 074420190003063 Mustafa ÇETİN SEA İLETİŞİM 
TELEKOMÜNİKASYON 

TURİZM SANAYİ VE 
TİCARET LİMİTED 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Meryem KALEM

15 074420190003064 Mürüvvet ERDUR DÖLEKLER 
PAZARLAMA 

MUSTAFA KORAY 
DÖLEK

Başvuru sahibi talebinde 
kısmen haklı bulundu

Ali KARATAŞ

16 074420190003065 Rahime POSTACI ENERJİSA TOROSLAR 
ELEKTRİK 

PERAKENDE SATIŞ 
ANONİM ŞİRKETİ

Görevsizlik ve Yetkisizlikten 
Talebin Reddedilmesi

Meryem KALEM

17 074420190003066 Yusuf ÇOPUR OĞUZHAN YETER Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Ali KARATAŞ

18 074420190003067 Mehmet KOCABAŞ Merit Pazarlama Ltd.Şti. Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Ali KARATAŞ

19 074420190003068 Hakan KETTEŞ MODALİFE MOBİLYA Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Ali KARATAŞ

20 074420190003069 Metin DEMİRKAN BELLONA ÖZSAVRAN 
MOBİLYA

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Ali KARATAŞ

KARAR LİSTESİ



21 074420190003070 Muzaffer YILDIZ TTNET ANONİM 
ŞİRKETİ

Görevsizlik ve Yetkisizlikten 
Talebin Reddedilmesi

Meryem KALEM

22 074420190003071 Hüseyin BURGUT MESUT  MOBİLYA İNŞ. 
SAN. TİC. LTŞ. ŞTİ.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Ali KARATAŞ

23 074420190003072 Yasemin Zeynep KORKMAZ 
SERTÇELİK

MEDİA MARKT 
TURKEY TİC.LTD ŞTİ 

FORUM ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Ali KARATAŞ

24 074420190003073 Saadet ÖZDEMİR VATAN BİLĞİSAYAR 
SANAYİ VE TİC. A.Ş

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Ali KARATAŞ

25 074420190003074 Ender ORAL VODAFONE 
TELEKOMÜNİKASYON 

ANONİM ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Meryem KALEM

26 074420190003075 Rıfat KOL ENERJİSA TOROSLAR 
ELEKTRİK DAĞITIM 

ANONİM ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Ali KARATAŞ

27 074420190003076 Furkan COŞKUN SPORTS 
İNTERNATİONALS

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Ali KARATAŞ

28 074420190003077 Tunahan İBİLOĞLU DEMİRÖREN TV 
DİGİTAL PLATFORM 

İŞLETMECİLİĞİ 
ANONİM ŞİRKETİ

Görevsizlik ve Yetkisizlikten 
Talebin Reddedilmesi

Meryem KALEM

29 074420190003078 Sedat BATGİ CKS MOBİLYA SALİM 
US

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Ali KARATAŞ

30 074420190003079 Serkan YILMAZCA MEDİA MARKT 
TURKEY TİC.LTD ŞTİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Ali KARATAŞ

31 074420190003080 Gülten İDEKCİ TTNET ANONİM 
ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Meryem KALEM

32 074420190003081 Nuri DURMAZ ENERJİSA TOROSLAR 
ELEKTRİK DAĞITIM 

ANONİM ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
kısmen haklı bulundu

Ali KARATAŞ

33 074420190003082 Muhammed Anıl DOĞRU TÜRK 
TELEKOMÜNİKASYON 

ANONİM ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Meryem KALEM

34 074420190003083 Nuri DURMAZ ENERJİSA TOROSLAR 
ELEKTRİK DAĞITIM 

ANONİM ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Ali KARATAŞ

35 074420190003084 Mahmut TURUNÇ TT MOBİL İLETİŞİM 
HİZMETLERİ ANONİM 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Meryem KALEM

36 074420190003085 Sultan ÖZDEMİR EVKUR ALIŞVERİŞ 
MERKEZLERİ TİCARET 

AŞ

Başvuru Evraklarının 
Eksikliğinden Reddedilmesi

Ali KARATAŞ

37 074420190003086 Hamide GEZİCİ EVKUR ALIŞVERİŞ 
MERKEZLERİ TİCARET 

AŞ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Ali KARATAŞ

38 074420190003087 Şükrü DOĞAN TTNET ANONİM 
ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Meryem KALEM

39 074420190003088 Tansu BAŞKURT EV KA TİCARET 
CASİM ARAS

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Ali KARATAŞ

40 074420190003089 Tansu BAŞKURT EV KA TİCARET 
CASİM ARAS

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Ali KARATAŞ

41 074420190003090 Bahadır YAĞMUR BASİL BUCİOĞLU-
ERCAN DAYANIKLI 

TÜKETİM

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Ali KARATAŞ

42 074420190003091 Birsen BÜLBÜL MEHMET AKYILMAZ Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Ali KARATAŞ

43 074420190003092 Mustafa SOYLU KUMTEL DAYANIKLI 
TÜKETİM MALLARI 
PLASTİK SANAYİ VE 

TİCARET ANONİM 
ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Ali KARATAŞ

44 074420190003093 Abdulsamet ATASOY TOOZİ. COM.TR 
DAYANIKLI TÜKETİM 

MALLARI

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Ali KARATAŞ

45 074420190003094 Zeynep DURUR KUBİLAY ÖZSOY Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Ali KARATAŞ

KARAR LİSTESİ



46 074420190003095 Kemal DENİZ TURKCELL İLETİŞİM 
HİZMETLERİ ANONİM 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Meryem KALEM

47 074420190003096 Davut GÖZÜ TEKZEN TİCARET VE 
YATIRIM A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Ali KARATAŞ

48 074420190003097 Aynur GÖK TT MOBİL İLETİŞİM 
HİZMETLERİ ANONİM 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Meryem KALEM

49 074420190003098 Eren AKIN ELİZİNN GIDA VE 
TEKSTİL 

İŞLETMECİLİĞİ 
SANAYİ VE TİCARET 

LİMİTED ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Ömer EKİNCİ

50 074420190003099 Emine Ayfer KURAL BOYNER BÜYÜK 
MAĞAZACILIK 

ANONİM ŞİRKETİ 
MERSİN ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Ömer EKİNCİ

51 074420190003100 Muhammet SAĞLAM TURKCELL İLETİŞİM 
HİZMETLERİ ANONİM 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Meryem KALEM

52 074420190003101 Arzu ALP D-MARKET 
ELEKTRONİK 

HİZMETLER VE 
TİCARET ANONİM 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Ömer EKİNCİ

53 074420190003102 Hüseyin KARDEŞ BOYNER BÜYÜK 
MAĞAZACILIK A.Ş

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Ömer EKİNCİ

54 074420190003103 Aydın GİLİK TTNET ANONİM 
ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Meryem KALEM

55 074420190003104 Mustafa BEKYİĞİT MEHMETALİ 
DELİOĞLU

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Ali KARATAŞ

56 074420190003105 Ali Erol ŞENER ANAK BOSH 
(MUSTAFA ANAK )

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Ali KARATAŞ

57 074420190003106 Ahmet Nadir İLHAN KREA İÇERİK 
HİZMETLERİ VE 
PRODÜKSİYON 

ANONİM ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Meryem KALEM

58 074420190003107 Mustafa Kürşat YALÇIN MOTTO KOZMETİK 
İNŞAAT TEKSTİL 
PAZARLAMA VE 

TİCARET LİMİTED 
ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Meryem KALEM

59 074420190003108 Sultan TOSUN CASİM ARAS EV KA 
TİCARET

Tüketici başvurusundan 
vazgeçti

Gülender ERKEN

60 074420190003109 Zeynep Özgür YILMAZ Vestel Genel Müdürlük Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Ali KARATAŞ

61 074420190003110 Duygu AVCIOĞLU TÜRKİYE GARANTİ 
BANKASI ANONİM 

ŞİRKETİ

Tüketici başvurusundan 
vazgeçti

Gülender ERKEN

62 074420190003111 Abbas BİNİCİ TTNET ANONİM 
ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Meryem KALEM

63 074420190003112 Firdevs GİZLİCE ÖDEAL ÖDEME 
KURULUŞU ANONİM 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Meryem KALEM

64 074420190003113 Esra ELGİN YÜCESOY SERAMİK 
MADENCİLİK İNŞAAT 

NAKLİYAT TURİZM 
TİCARET SANAYİ 

İTHALAT VE İHRACAT 
LİMİTED ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Ömer EKİNCİ

65 074420190003114 Abdulsamet ATASOY AMAZON TURKEY 
PERAKENDE 

HİZMETLERİ LTŞ. ŞTİ.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Ali KARATAŞ

66 074420190003115 Mehmet Emin GÜMÜŞ MERSİN ŞEHİR 
HASTANESİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Meryem KALEM

KARAR LİSTESİ



67 074420190003116 Şenel BİBER MEMİCİOĞLU 
DAYANIKLI TÜKETİM 

MALLARI 
PAZARLAMA SANAYİ 
VE TİCARET LİMİTED 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Ömer EKİNCİ

68 074420190003117 Şakir NUHOĞLU E.C.A Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Ali KARATAŞ

69 074420190003118 Ömer Faruk KARAKOÇ ÇUKUROVA TEKSTİL 
DAY. TÜK. VE AMB  

MAMÜLLERİ TİÇ. SAN 
.LTŞ.ŞTİ.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Ali KARATAŞ

70 074420190003119 Nevaf KIZMAZ VODAFONE 
TELEKOMÜNİKASYON 

ANONİM ŞİRKETİ

Uzlaşma Meryem KALEM

71 074420190003120 Alexandra SUNAY ÇUKUROVA TEKSTİL 
DAY. TÜK. VE AMB  

MAMÜLLERİ TİÇ. SAN 
.LTŞ.ŞTİ.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Ali KARATAŞ

72 074420190003121 Hamdi ÜSTÜNDAĞ VODAFONE BİLGİ VE 
İLETİŞİM HİZMETLERİ 

ANONİM ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Meryem KALEM

73 074420190003122 Nazmi KAVZAK Pilot Garage Başvuru sahibi talebinde 
kısmen haklı bulundu

Ali KARATAŞ

74 074420190003123 Atakan MUKU VODAFONE AYDIN 
İLETİŞİM ABDULLAH 

AYDIN

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Ömer EKİNCİ

75 074420190003124 Murat YILMAZ VATAN BİLGİSAYAR 
SANAYİ VE TİCARET 

ANONİM ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Ömer EKİNCİ

76 074420190003125 Sebiha ÖDEMİŞ MRS KOZMETİK 
TEKSTİL SANAYİ VE 

TİCARET LİMİTED 
ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Meryem KALEM

77 074420190003126 Nurten TEKBACAK Meski Genel Müdürlüğü Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Ali KARATAŞ

78 074420190003127 Ali ATEŞ YENİ MAĞAZACILIK 
ANONİM ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Ömer EKİNCİ

79 074420190003128 Ömür ÖZGÜR YURTİÇİ KARGO 
GENEL MÜDÜRLÜĞÜ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Meryem KALEM

80 074420190003129 Fatma ŞEN BOYNER BÜYÜK 
MAĞAZACILIK A.Ş 

FORUM AVM ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Ömer EKİNCİ

81 074420190003130 Sevgi PALAMUT BOYNER BÜYÜK 
MAĞAZACILIK A.Ş 

FORUM AVM ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Ali KARATAŞ

82 074420190003131 Hilmi TIRAŞ MİB MAĞAZACILIK 
TİC. A.Ş (FORUM 

HATEMOĞLU)

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Meryem KALEM

83 074420190003132 Ali YILDIZ TTNET ANONİM 
ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Meryem KALEM

84 074420190003133 Besim GEDİK Muhammet TUNA Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Ömer EKİNCİ

85 074420190003134 Mehmet DEMİREL AKBANK TÜRK 
ANONİM ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
kısmen haklı bulundu

Meryem KALEM

86 074420190003135 Atike ŞAVK ENERJİSA TOROSLAR 
ELEKTRİK 

PERAKENDE SATIŞ 
ANONİM ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Ali KARATAŞ

87 074420190003136 Ufuk ARAL MN SAPPHIRE 
KUYUMCULUK

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Ömer EKİNCİ

88 074420190003137 Yurdanur YÜCE TÜRK EKONOMİ 
BANKASI ANONİM 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
kısmen haklı bulundu

Meryem KALEM

89 074420190003138 Ahmet ŞAHİN TURKCELL İLETİŞİM 
HİZMETLERİ ANONİM 

ŞİRKETİ

Görevsizlik ve Yetkisizlikten 
Talebin Reddedilmesi

Meryem KALEM

KARAR LİSTESİ



90 074420190003139 Fatma Sibel ÇETİN ENERJİSA TOROSLAR 
ELEKTRİK 

PERAKENDE SATIŞ 
ANONİM ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Ali KARATAŞ

91 074420190003140 Ayfer YILMAZ MESKİ Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Ali KARATAŞ

92 074420190003141 Mesut FIRAT TÜRKİYE HALK 
BANKASI ANONİM 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Meryem KALEM

93 074420190003142 Celal UÇAR QNB FİNANSBANK 
ANONİM ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
kısmen haklı bulundu

Meryem KALEM

94 074420190003143 Mehmet Uğur BEKTAŞOĞLU VUSLAT POSTA 
DAĞITIM SOSYAL 

HİZMETLER İNŞAAT 
VE TAAHHÜT LİMİTED 

ŞİRKETİ

Uzlaşma Meryem KALEM

95 074420190003144 Rahime ŞENLİK TÜRK EKONOMİ 
BANKASI ANONİM 

ŞİRKETİ

Görevsizlik ve Yetkisizlikten 
Talebin Reddedilmesi

Meryem KALEM

96 074420190003145 Nihat KORKMAZ D-MARKET 
ELEKTRONİK 

HİZMETLER VE 
TİCARET ANONİM 

ŞİRKETİ

Uzlaşma Meryem KALEM

97 074420190003146 Hilal KURT TULUK FLO MAĞAZACILIK VE 
PAZARLAMA ANONİM 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Meryem KALEM

98 074420190003147 Mustafa EKER FLO MAĞAZACILIK VE 
PAZARLAMA ANONİM 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Meryem KALEM

99 074420190003148 Cemil ÖZBEY FLO MAĞAZACILIK VE 
PAZARLAMA ANONİM 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Meryem KALEM

100 074420190003149 Münevver YENER VATAN BİLGİSAYAR 
SANAYİ VE TİCARET 

ANONİM ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Ömer EKİNCİ

KARAR LİSTESİ


